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LIEBE:R KUND:IN, 

wir bedanken uns für die Entscheidung für Messer von WOLL.  
Seit 1979 haben wir uns der Entwicklung von innovativem, 
hochwertigem Kochgeschirr und passendem Zubehör verschrieben. 
Traditionelle Handwerkskunst und modernste Technologie  
gehen hierbei Hand in Hand.  

Genau diese Verbindung macht WOLL-Produkte einzigartig in Bezug 
auf Qualität, Zuverlässigkeit, Design und Funktionalität. Mit unserem 
Kochgeschirr möchten wir auch unsere Leidenschaft teilen – aus Liebe 
zum Kochen und zu gutem Essen.

ULTRAPRÄZISE. OPTIMAL IN DER HAND.

WOLL-Messer in ergonomischem, modernem Design überzeugen durch 
ihre perfekte Balance und mühelose Handhabung. Sie ermöglichen Dir 
souveräne und präzise Schnitte aus jedem Winkel. Nicht ohne Grund 
bezeichnet man Messer auch als Präzisionswerkzeug – weil Du mit 
ihnen jeden Tag die perfekte Kontrolle behältst.

Egal, ob es ums Würfeln, Hacken, Tranchieren, Schälen oder Entbeinen 
geht – wer einfach besser abschneiden möchte, greift zu einem 
Messer von Woll.

Nachfolgend haben wir einige Tipps zusammengestellt –  
für lange Freude am Kochgeschirr und das bestmögliche Kocherlebnis. 

Viel Spaß beim Ausprobieren wünscht  
das WOLL-Team 
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1. VOR DEM ERSTEN GEBRAUCH

• Entfernen Sie alle eventuell vorhandenen Aufkleber und Etiketten.

• �Spülen Sie das Messer gründlich mit heißem Wasser  
und einem handelsüblichen Spülmittel.

• �Verwenden Sie ein weiches Tuch, einen Schwamm  
oder eine sanfte Bürste.

• �Messer anschließend gut abtrocknen.

2. SICHERHEITS- UND WARNHINWEISE

• �Messer sind scharfe Küchenwerkzeuge  
und nur für Erwachsene bestimmt.

• �Verwenden Sie das Messer ausschließlich für den  
vorgesehenen Zweck.

• �Unsachgemäßer oder unvorsichtiger Gebrauch kann  
zu Verletzungen führen.

• �Kinder nie unbeaufsichtigt mit Messern in Kontakt bringen.

• �Messer stets sicher aufbewahren – nicht lose in einer  
Schublade lagern.

• �Kein beschädigtes Messer verwenden.

• �Es dürfen keine Änderungen am Messer vorgenommen werden.

3. GEBRAUCHSHINWEISE

• �Nur scharfe Messer sind sicher und leicht zu handhaben.

• �Edelstahlklingen ohne Wellenschliff können mit einem  
Wetzstahl geschärft werden.

• �Messer mit Wellenschliff nur durch professionelle  
Schleifdienste schärfen lassen.

• �Bevorzugen Sie grundsätzlich Schneidunterlagen aus Holz  
oder Kunststoff, damit Ihre Messer lange scharf bleiben.

�Hinweis zur Schärfe:
• �Ein scharfes Messer ist sicherer als ein stumpfes,  

da beim Schneiden weniger Druck nötig ist.

• �Die Klinge durchtrennt das Schneidgut sauberer,  
die Hand ermüdet weniger schnell.

4. REINIGUNG NACH DEM GEBRAUCH

• �Die Messer sind für die Reinigung in der Spülmaschine geeignet.

• �Benutzte Messer nicht über längere Zeit ungereinigt liegen lassen.

• �Nach jedem Gebrauch reinigen und Klingen sorgfältig abtrocknen.

• �Handwäsche schützt vor mechanischer Beschädigung  
in der Spülmaschine.

• �Messer nicht einweichen oder feucht liegen lassen.

• �Bei hartnäckigen Flecken ein weiches Tuch  
und handelsübliches Edelstahlpflegemittel verwenden.

• �Holzgriffe können nach dem Spülen mit etwas Pflanzenöl  
gepflegt werden.

GEWÄHRLEISTUNG UND GARANTIE

GEWÄHRLEISTUNG
Bei Beanstandung innerhalb der aktuellen gesetzlichen Gewährleis-
tungsfrist (sofern nicht anderen angegeben) geben Sie bitte Ihr  
Produkt zusammen mit der Rechnung oder Kassenbeleg an Ihren 
Händler zurück oder wenden Sie sich an unseren Kundendienst.  
Unsere Service-Adresse finden Sie auf dieser Seite.

Ausgeschlossen von der Gewährleistung sind Verschleißerscheinungen, 
die durch unsachgemäßen Gebrauch entstanden sind (z. B. Abdrücke 
durch Überhitzung durch zu heiße Gegenstände, Sturz oder unsachge-
mäße Reinigung). Ebenso ausgenommen sind Gebrauchsspuren und 
optische Veränderungen, wie zum Beispiel Verfärbungen und Kratzer.

Wir weisen ausdrücklich darauf hin, dass keine Haftung für Schäden 
übernommen wird, die aufgrund 
• nicht bestimmungsgemäßen Gebrauchs, 
• unsachgemäßer Behandlung, 
• Nichtbefolgen dieser Gebrauchs- und Pflegehinweise oder 
• nicht sachgemäß durchgeführter Reparaturen entstanden sind.

GARANTIE
Im Garantiefall wird die Norbert Woll GmbH nach eigenem Ermessen 
und auf eigene Kosten das Produkt entweder reparieren oder entspre-
chenden Ersatz liefern.

Ansprüche aus dieser Garantie bestehen nur, wenn und so weit 
• �das Produkt keinen Schaden oder Verschließerscheinungen ausweist, 

die durch einen von der normalen Bestimmung und/oder den  
Vorgaben gemäß Gebrauchsanleitung abweichenden Gebrauch  
verursacht sind,

• �das Produkt keine Merkmale aufweist, die auf unsachgemäße  
Reparaturen oder unsachgemäße chemische oder physikalische 
Einflüsse auf die Produktoberfläche zurückzuführen sind.

Neben der Garantie stehen Ihnen die gesetzlichen Gewährleistungs-
rechte zu, die durch die Garantie nicht eingeschränkt werden.

SERVICE-ADRESSE
Norbert Woll GmbH 
Kundenservice 
Heinrich-Barth-Straße 7– 11 
66115 Saarbrücken 
Tel. +49 681 / 97 0 49 - 0 
info@woll.de

ENTSORGUNG
Bitte entsorgen Sie Ihr Produkt sowie das Verpackungsmaterial  
stets gemäß den Vorschriften Ihres örtlichen Entsorgungssystems.  
Bei Fragen setzten Sie sich bitte mit dem zuständigen Entsorgungs-
unternehmen in Verbindung.

GARANTIELAUFZEIT
Edge, Cutting Edge: 2 Jahre Garantie.

• �Im Übrigen gelten die jeweiligen gesetzlichen Gewährleistungs
bestimmungen. 

• �In anderen Ländern (als Deutschland) gelten evtl. andere Garantie- und/
oder Gewährleistungsbestimmungen. Bitte fragen Sie Ihren Händler.
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DEAR CUSTOMER, 

Thank you for choosing knives from WOLL. We have committed 
ourselves to developing innovative, high quality cookware  
and matching accessories since 1979. Traditional craftsmanship  
and cutting-edge technology go hand in hand here.

It is precisely this combination that makes WOLL products unique in 
terms of quality, reliability, design and functionality. Our cookware is 
an expression of our passion – a love of cooking and good food.

ULTRAPRECISE. FLUID HANDLING.

WOLL knives, with their ergonomic, modern design, impress with 
perfect balance and fluid handling. They allow you to make confident 
and precise cuts from every angle. After all, it’s called a precision tool 
for a reason – because it gives you perfect control every day.

Whether it‘s dicing, chopping, carving, peeling or boning - if you  
want to cut simply better, grab a Woll knife.

Here are a few tips to help you get the most out  
of your cookware for a long time. 

The WOLL team wishes you  
lots of fun trying it out
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1. BEFORE USE

• Remove any stickers and labels.

• �Rinse the knife thoroughly with hot water  
and a commercially available washing-up liquid.

• ��Use a soft cloth, a sponge or a soft brush

• �Then dry the knife thoroughly.

2. SAFETY INSTRUCTIONS AND WARNINGS

• �Knives are sharp kitchen tools and are intended for adults only.

• �Only use the knife for the intended purpose.

• �Improper or careless use can lead to injuries.

• �Never allow children to come into unsupervised contact with knives.

• �Always store knives safely - do not store them loose in a drawer.

• �Never use a damaged knife.

• �No modifications may be made to the knife.

3. INSTRUCTIONS FOR USE

• �Only sharp knives are safe and easy to handle.

• �Stainless steel blades without serrated edge  
can be sharpened with a sharpening steel.

• �Serrated knives should only be sharpened  
by professional sharpening services.

• �Always prefer cutting surfaces made of wood or plastic  
so that your knives remain sharp for a long time.

Note on sharpness:
• �A sharp knife is safer than a blunt one,  

as less pressure is required when cutting.

• �The blade cuts through the food more cleanly,  
the hand tires less quickly.

4. CLEANING AFTER USE

• �The knives are suitable for cleaning in the dishwasher.

• �Do not leave used knives uncleaned for long periods of time.

• �Clean after each use and dry the blades carefully.

• �Hand washing protects against mechanical damage  
in the dishwasher.

• �Do not soak knives or leave them damp.

• �For stubborn stains, use a soft cloth and a commercially  
available stainless steel care product.

• �Wooden handles can be treated with a little  
vegetable oil after rinsing.

WARRANTY AND GUARANTEE

WARRANTY

In the event of a complaint within the current statutory warranty  
period (unless otherwise specified), please return your product to  
your retailer together with the invoice or receipt or contact our  
customer service.  You will find our service address on this page.

The warranty does not cover signs of wear caused by improper use  
(e.g. marks caused by overheating due to hot objects, dropping  
or improper cleaning). Wear and tear and visual changes such  
as discolouration and scratches are also excluded.

We would like to expressly point out that no liability is accepted  
for damage that occurs due to 

• use which was not in accordance with the intended use, 
• improper handling, 
• failure to follow these instructions for use and care or 
• repairs carried out improperly.

GUARANTEE

In the event of a guarantee claim, Norbert Woll GmbH shall, at its own 
discretion and at its own expense, either repair the product or supply 
an appropriate replacement.

Claims under this guarantee shall only exist if and to the extent that  
• �the product does not show any damage or signs of wear caused  

as a result of using it for purposes other than those for which it is 
normally intended and/or as specified in the instructions for use,

• �the product does not show signs of improper repairs or improper 
chemical or physical influences on the product surface.

In addition to the guarantee, you are entitled to statutory warranty 
rights, which are not restricted by the guarantee.

SERVICE ADRESS

Norbert Woll GmbH 
Customer service  
Heinrich-Barth-Straße 7– 11 
D-66115 Saarbrücken 
Tel. +49 681 / 97 0 49 - 0 
info@woll.de

DISPOSAL

Please ensure that your product as well as the packaging material  
is always disposed of according to the regulations of your local  
waste disposal system. If you have any questions, please contact  
the competent waste disposal company.

WARRANTY PERIOD

Edge, Cutting Edge: 2-year guarantee.

• �The respective statutory warranty provisions shall apply  
in all other respects.

• �In countries other than Germany, other guarantee provisions  
and/or warranty provisions may apply. Please ask your retailer.
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